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Администрация Борского сельсовета

ТУРУХАНСКОГО РАЙОНА

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

	10.11.2021г.
	       п. Бор
	        № 192-п




Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения (ордера) на проведение земляных работ на территории Борского сельсовета»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 года N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением администрации Борского сельсовета от 25.05.2017 г. № 67-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, осуществляемых органами местного самоуправления Борский сельсовет и подведомственными им учреждениями», руководствуясь статьями 17,20 Устава Борского сельсовета,
 ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить административный Регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения (ордера) на проведение земляных работ на территории Борского сельсовета» согласно Приложению к настоящему постановлению.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Настоящее постановление вступает в силу в день, следующий за днем его официального опубликования  в информационном бюллетене «Борский вестник» и подлежит размещению на официальном сайте Администрации Борского сельсовета http://borchane.ru.

	И.о. главы Борского сельсовета
	 
	Е.А. Вегелин 


Приложение к постановлению 
администрации Борского сельсовета 
от 10.11.2021 г. № 192-п
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЯ (ОРДЕРА) НА ПРОВЕДЕНИЕ ЗЕМЛЯНЫХ РАБОТ

НА ТЕРРИТОРИИ БОРСКОГО СЕЛЬСОВЕТА»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения (ордера) на проведение земляных работ на территории Борского сельсовета» (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по исполнению муниципальной услуги на территории Борского сельсовета.

1.2. Предметом регулирования административного регламента являются отношения, возникающие между заявителями и Администрацией Борского сельсовета (далее - Администрация), связанные с принятием решения о выдаче разрешения (ордера) на проведение земляных работ.

1.3. Муниципальная услуга оказывается в целях упрощения процедур по проведению земляных работ.

1.4. Принятие решения о выдаче разрешения (ордера) на проведение земляных работ осуществляется в соответствии с настоящим административным регламентом.

1.5. Описание заявителей:

1.5.1. Заявителями муниципальной услуги являются юридические и физические лица, обратившиеся в Администрацию с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в письменной или электронной форме;

1.5.2. От имени физических лиц и индивидуальных предпринимателей могут действовать любые заинтересованные лица в соответствии с законодательством Российской Федерации;

1.5.3. От имени юридических лиц могут действовать лица, действующие в соответствии с законом, иными нормативными правовыми актами и учредительными документами, без доверенности; представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.

1.6. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги:

1.6.1. Место нахождения Администрации: Россия, Красноярский край, Туруханский район, п. Бор, ул. Кирова, д. 94;

почтовый адрес: 663246, Россия, Красноярский край, Туруханский район, п. Бор, ул. Кирова, д. 94;

1.6.1.1.График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги специалистами Администрации:

График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги специалистами администрации:

Понедельник-пятница 9.00 - 18.00, перерыв с 12.45 до 14.00

Суббота, воскресенье - выходной.

Справочные телефоны: телефон приемной уполномоченного лица: 8-953-593-81-62;

Адрес интернет-сайта: https://borchane.ru/.

Адрес электронной почты: secretary_bor_ss@mail.ru
Ответственным должностным лицом администрации Борского сельсовета, уполномоченным на оказание данной муниципальной услуги, является заместитель главы Борского сельсовета.
1.6.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется:

непосредственно специалистами Администрации при личном обращении;

с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты;

посредством размещения в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

публикации в средствах массовой информации.

Основными требованиями к информированию заявителей являются:

достоверность предоставляемой информации;

четкость изложения информации;

полнота информирования;

наглядность форм предоставляемой информации;

удобство и доступность получения информации;

оперативность предоставления информации.

В любое время с момента приема документов, указанных в пункте 2.6. настоящего административного регламента, заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедуры предоставления муниципальной услуги при помощи телефона, средств информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" или посредством личного посещения Администрации;

1.6.3. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация:

извлечения из текста настоящего административного регламента с приложениями;

перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;

график приема граждан;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий (бездействия) специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги:

Выдача разрешения (ордера) на проведение земляных работ на территории Борского сельсовета.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

2.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляет Администрация;

2.2.2. В процессе предоставления муниципальной услуги Администрация взаимодействует с:

Общество с ограниченной ответственностью УК "Бор-Уютный Дом";

Пунктом полиции ОМВД России по Туруханскому району (дислокация п. Бор)
ООО «ТуруханскЭнергоком»
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

Конечными результатами предоставления муниципальной услуги могут являться:

1) разрешение (ордер) на проведение земляных работ на территории Борского сельсовета;

2) решение об отказе в проведении земляных работ на территории Борского сельсовета.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 10 рабочих дней со дня обращения заявителя;

2.4.2. Начало общего срока осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги исчисляется с даты предоставления заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 2.6.2. настоящего административного регламента, не требующих исправления и доработки.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 06 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

Федеральным законом от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных";

иные законы и нормативные правовые акты Российской Федерации, Красноярского края, муниципальные правовые акты муниципального образования Борский сельсовет.

2.6. Требования к перечню документов, необходимых для представления муниципальной услуги.

2.6.1. Основанием для рассмотрения Администрацией вопроса о предоставлении муниципальной услуги лицам, указанным в пункте 1.5. настоящего административного регламента, является письменное обращение (заявление) заявителя о выдаче разрешения (ордера) на проведение земляных работ на территории Борского сельсовета (приложение N 1 к настоящему административному регламенту), в котором должны быть указаны:

1) фамилия, имя и (при наличии) отчество, место жительства заявителя, реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя (для гражданина);

2) наименование и место нахождения заявителя (для юридического лица), а также государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации юридического лица в едином государственном реестре юридических лиц и идентификационный номер налогоплательщика, за исключением случаев, если заявителем является иностранное юридическое лицо;

3) почтовый адрес и (или) адрес электронной почты для связи с заявителем.

2.6.2. К заявлению о выдаче разрешения (ордера) на проведение земляных работ на территории Борского сельсовета прилагаются:

1) документ, подтверждающий личность заявителя;

2) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, в случае, если с заявлением о о выдаче разрешения (ордера) на проведение земляных работ на территории Борского сельсовета обращается представитель заявителя;

3) рабочий проект или рабочая документация проведения земляных работ, согласованный с владельцем подземных коммуникаций, расположенных на земельном участке;

4) разрешение Пункта полиции ОМВД России по Туруханскому району (дислокация п. Бор) (при необходимости закрытия уличного движения, ограждения проезда, установления направления объездов);

5) календарный график производства работ;

6) соглашение о выполнении работ по восстановлению благоустройства земельного участка, заключенное между заявителем и собственником (или уполномоченным им лицом) земельного участка, на территории которого будут проводиться работы по строительству, реконструкции, ремонту коммуникаций.
2.6.3. По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления муниципальной услуги.

2.6.4. Копии документов должны быть заверены в установленном порядке или представлены одновременно с оригиналами и заверены лицом, принимающим документы. Ответственность за достоверность представляемых сведений возлагается на заявителя.

2.6.5. Запрещается требовать от заявителя:

1) представление документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представление документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.6.6. Документы, указанные в подпункте 2.6.2. настоящего административного регламента, могут быть представлены в Администрацию в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации при личном обращении, направлены почтовым отправлением с объявленной ценностью при его пересылке, электронной почтой в виде электронных документов;
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги по следующим основаниям:

1) отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги, в том числе невозможность оказания муниципальной услуги в силу обстоятельств, ранее неизвестных при приеме документов, но ставших известными в процессе предоставления муниципальной услуги;

2) представление заявления о предоставлении муниципальной услуги с нарушением установленных требований, а также представление документов, содержащих недостоверные сведения;

3) обращение (в письменном виде) заявителя с просьбой о прекращении муниципальной услуги.

4) отказ в согласовании проведения работ со стороны эксплуатационных предприятий

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания:

Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

Время ожидания личного приема в очереди при подаче запроса и при получении результата составляет не более 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день поступления запроса.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.12.1. Помещения Администрации должны соответствовать санитарно - эпидемиологическим правилам и нормативам "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03" и "Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03". Кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

2.12.2. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов должны быть оборудованы стульями.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается возможность доступа к местам общественного пользования (туалетам).

2.12.3. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями. Информационные стенды, расположенные в местах предоставления муниципальной услуги, содержат информацию о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и образцы их заполнения.

2.12.4. На территории, прилегающей к месторасположению помещений Администрации, предназначенных для приема заявителей в целях предоставления муниципальной услуги, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.12.5. Вход в здание, помещение, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. Вход в помещение администрации оборудуется кнопкой для вызова работников администрации в целях обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов, возможность сопровождения инвалидов собакой-проводником.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

2.13.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Администрации.

обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

2.13.2. Показатели качества муниципальной услуги:

соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения и действия (бездействие), принятые и осуществленные при предоставлении муниципальной услуги;

сокращение количества обращений и продолжительности сроков взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

2.14.1. Информирование заинтересованных лиц осуществляется бесплатно.

2.14.2. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на прием к должностному лицу. Предварительная запись может осуществляться заявителем при личном обращении или с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты. При предварительной записи заявитель сообщает свои персональные данные и желаемое время посещения. Заявителю сообщается дата и время приёма.

2.14.3. Заявителям предоставляется возможность получения информации о предоставляемой муниципальной услуге, форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде на официальном сайте Администрации Борского сельсовета.

2.15. Использование информационно-телекоммуникационных технологий при предоставлении муниципальных услуг.

Правила и порядок информационно-технологического взаимодействия информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, требования к инфраструктуре, обеспечивающей их взаимодействие, а также требования по обеспечению использования при идентификации и аутентификации в рамках предоставления государственных и муниципальных услуг федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления в том числе единой системы идентификации и аутентификации устанавливаются Правительством Российской Федерации. В случае использования при идентификации и аутентификации в рамках предоставления государственных и муниципальных услуг исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления также иных государственных информационных систем такие государственные информационные системы должны в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивать взаимодействие с единой системой идентификации и аутентификации, в том числе для обеспечения возможности санкционированного доступа к единому порталу государственных и муниципальных услуг с использованием региональной государственной информационной системы, обеспечивающей идентификацию и аутентификацию, в установленном Правительством Российской Федерации порядке.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур,

требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

3.1. Последовательность административных действий (процедур):

Последовательности и состав выполняемых административных процедур представлены в блок-схеме в приложении N 7 к настоящему административному регламенту.

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация документов;

2) проверка документов, предоставленных заявителем;

3) осуществление межведомственного взаимодействия по получению документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;

5) оформление разрешения (ордера) на проведение земляных работ или решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

6) выдача документов об оказании муниципальной услуги или письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.2. Приём и регистрация документов.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя или поступление документов по почте, направление заявления в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

3.2.2. Направление документов по почте.

Специалист Администрации, ответственный за регистрацию входящей и исходящей документации, вносит в базу данных учета входящих в Администрацию документов запись о приеме документов, в том числе:

регистрационный номер;

дату приема документов;

наименование заявителя;

наименование входящего документа;

дату и номер исходящего документа заявителя.

На заявлении заявителя проставляется входящий регистрационный номер и дата поступления документов.

3.2.3. Представление документов заявителем при личном обращении.

Специалист Администрации, ответственный за прием документов:

устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность;

проводит проверку документов, указанных в пункте 2.6. настоящего административного регламента.

3.2.4. При установлении фактов несоответствия заявления и (или) прилагаемых документов установленным требованиям специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для приема, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению;

3.2.5. Если имеются основания для отказа в приеме заявления, но заявитель настаивает на его принятии, специалист Администрации в течение 5 рабочих дней после регистрации заявления направляет заявителю письменное уведомление об отказе в рассмотрении заявления с указанием причин отказа и возможностей их устранения.

Уведомление об отказе в рассмотрении заявления передается лично заявителю или его законному представителю либо направляется заявителю по почте по адресу, указанному в заявлении.

3.2.6. Специалист Администрации, ответственный за регистрацию входящей и исходящей документации:

фиксирует получение документов путем внесения регистрационной записи в базу данных учета входящих документов, указывая:

регистрационный номер;

дату приема документов;

наименование заявителя;

наименование входящего документа;

дату и номер исходящего документа заявителя.

На заявлении проставляет входящий регистрационный номер и дату поступления документов.

3.2.7. Специалист Администрации, ответственный за регистрацию входящей и исходящей документации, передаёт Главе Борского сельсовета все документы в день их поступления.

3.2.8. Регистрация документов осуществляется специалистом в день поступления документов.

3.2.9. Общий максимальный срок приема документов от физических лиц не должен превышать 15 минут.

3.3. Проверка документов, представленных заявителем:

3.3.1. Основанием для начала действия является регистрация документов, представленных заявителем. После регистрации заявление с приложением документов направляется на рассмотрение Главе Борского сельсовета. Глава Борского сельсовета и в течение рабочего дня со дня регистрации заявления рассматривает его и направляет специалисту Администрации, ответственному исполнителю по данному обращению.

3.3.2. Специалист Администрации в течение 5 рабочих дней со дня получения документов проводит проверку достоверности представленных документов и готовит предложения о возможности предоставления муниципальной услуги по данному заявлению.

3.3.3. В случае выявления противоречий, неточностей в представленных на рассмотрение документах либо факта их недостоверности, специалист Администрации должен уведомить заявителя о неточности, назвать недостоверные данные и указать на необходимость устранения данных недостатков в срок, не превышающий 3-х рабочих дней со дня уведомления. В случае, если в течение 3-х рабочих дней указанные замечания заявителем не устранены, специалист Администрации готовит письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.4. Максимальное время, затраченное на административное действие, не должно превышать 5 дней.

3.3.5. В течение 5 дней со дня поступления заявления Администрация возвращает заявление заявителю, если оно не соответствует требованиям подпункта 2.6.1. регламента, подано в иной уполномоченный орган или к заявлению не приложены документы, предусмотренные подпунктом 2.6.2. регламента. При этом заявителю должны быть указаны причины возврата заявления о предварительном согласовании предоставления земельного участка.

3.4. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги

3.4.1. В случае соответствия представленных заявления и документов всем требованиям, установленным настоящим административным регламентом, после проверки наличия или отсутствия оснований для отказа и по результатам этих рассмотрения и проверки, специалист Администрации в двухдневный срок готовит решение о выдаче разрешения (ордера) на проведение земляных работ на территории муниципального образования.

3.4.2. Решение направляется на подписание уполномоченному лицу.

3.5. Выдача документов об оказании муниципальной услуги или письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги:

3.5.1. Основанием для выдачи документов об оказании муниципальной услуги является их поступление специалисту, ответственному за выдачу результата предоставления услуги.

Результат предоставления муниципальной услуги выдается лично заявителю или его законному представителю либо направляется почтой по адресу, указанному в заявлении.

3.5.2. Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать 10 рабочих дней со дня поступления заявления.

3.5.3. В случаях, установленных пунктом 2.8. настоящего административного регламента, специалист Администрации готовит письменное уведомление об отказе или приостановлении предоставления муниципальной услуги.

Письменное уведомление об отказе или приостановлении предоставления муниципальной услуги должно содержать основания отказа или приостановления с указанием возможностей их устранения и может быть обжаловано заявителем в судебном порядке.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами осуществляет Глава Борского сельсовета.

4.2. Специалисты, ответственные за исполнение муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

4.2.1. Специалист Администрации несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдения требований к документам, за правильность выполнения процедур по приему, контроль за соблюдением требований к составу документов.

4.3.  Граждане, их объединения и организации имеют право на любые, предусмотренные действующим законодательством, формы контроля за деятельностью Администрации при предоставлении муниципальной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу.
5.1. Заявители муниципальной услуги имеют право обратиться с заявлением или жалобой (далее - обращения) на действия (бездействия) исполнителя, ответственных лиц (специалистов), в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, комплексного запроса;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. 

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9)  требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг". 
5.2. Обращения подлежат обязательному рассмотрению. Рассмотрение обращений осуществляется бесплатно.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления). Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.8 настоящего Административного регламента настоящей статьи, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.10. В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.8 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение N 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

"Выдача разрешения (ордера) на проведение

земляных работ на территории

Борского сельсовета"

	Главе Борского сельсовета

от ______________________________
(Наименование организации, Ф.И.О. физического лица)

______________________________
______________________________
Место регистрации:________________

______________________________
______________________________
Паспорт:______________________
Выдан:________________________
Реквизиты юридического лица________

______________________________

______________________________
тел.___________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

на получение ордера (разрешения) на право производства земляных работ на территории Борского сельсовета /на аварийное вскрытие инженерных коммуникаций на территории Борского сельсовета
1. Заявитель (физическое или юридическое лицо)___________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ 
2. Паспортные данные и адрес регистрации (для физического лица), юридический адрес, ИНН, КПП и данные представителя, уполномоченного на обращение (для юридического лица) _________________________________________________________________________ ___ _________________________________________________________________________ ____ _________________________________________________________________________ ____ _

3. Место проведения работ _________________________________________________________________________ ____ _________________________________________________________________________ ____ 

4. Вид и объем работ _________________________________________________________ _________________________________________________________________________ ___ _________________________________________________________________________ ____ 

5. Вид вскрываемого покрытия, площадь _________________________________________________________________________ ____ _________________________________________________________________________ ____ 

6. Сроки выполнения работ:

Начало ______________________________ Окончание___________________________

7. Полное восстановление дорожного покрытия и объектов благоустройства будет произведено в срок до _______________________________________________________

8. Гарантия обеспечения техникой для вывоза лишнего мусора, наличия всех необходимых материалов, переходных мостиков, оградительных щитов, предупредительных знаков, устройство освещения: _________________________________________________________________________ ____ _________________________________________________________________________ ____

Заявитель _____________________________

__________ Подпись

______________________ ФИО

Сведения об ответственном за проведение работ (для юридического лица) (заполняется ответственным за проведение работ)

------------------------------------------------------------------------- --------------------------------------------

Корешок контроля

по данному заявлению выдан ордер N _____ от "____" ________________ 20 __ г.

действие ордера продлено до "___" _______________ 20___г.

ордер возвращен "_____" __________________ 20_____г.

ответственный исполнитель ____________________________________________

Приложение N 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

"Выдача разрешения (ордера) на проведение

земляных работ на территории

Борского сельсовета"

ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ

С эксплуатирующими организациями (владельцами сетей) 

На проведение земляных работ по адресу: _________________________________________________________________________ __________

_________________________________________________________________________ __________

	Эксплуатирующая организация
	Согласование, условия производства работ, дата, подпись руководителя.

	Общество с ограниченной ответственностью УК "Бор-Уютный Дом"
	

	Пункт полиции ОМВД России по Туруханскому району (дислокация п. Бор)
	

	ООО «ТуруханскЭнергоком»
	

	Администрация Борского сельсовета
	


Приложение N 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

"Выдача разрешения (ордера) на проведение

земляных работ на территории

Борского сельсовета"

Ордер (разрешение)
N________ от ___________ на проведение земляных работ
на территории муниципального образования Борский сельсовет
Туруханского района Красноярского края
Выдан представителю _______________________________________________________ (наименование организации, должность, фамилия, имя, отчество)

____________________________________________________________________ ________ _________________________________________________________________________ ___ на проведение земляных работ ________________________________________________

(адрес места проведения работ, цель и вид земляных работ) _________________________________________________________________________ ___ _________________________________________________________________________ ____ _________________________________________________________________________ ____ Производство работ согласовано:
- Пункт полиции ОМВД России по Туруханскому району (дислокация п. Бор) ________________________________________________: _________________________________________________________________________ ___

(при производстве земляных работ на проезжей части дорог)

- Органы государственного пожарного надзора: ___________________________________ _________________________________________________________________________ ____
- Балансосодержатели и (или) собственники объектов инфраструктуры ______________ _________________________________________________________________________ ____

Особые условия:
1. Соблюдать "Правила благоустройства", в том числе восстановить дорожное покрытие, грунтовый, травяной покров, осуществить компенсационную посадку зеленых насаждений, восстановить благоустройство объекта и прилегающей территории.

2. Выполнять строительно-монтажные работы с соблюдением СНиП.

3. Уборка материалов и лишнего грунта должна быть произведена организацией в течение 24 часов по окончании засыпки места разрытия.

Запрещается засыпка траншей, котлованов отходами бетона, строительным мусором. 
4. При несоблюдении сроков производства работ, указанных в разрешении -

разрешение считать недействительным.

Я, ____________________________________________________________________ обязуюсь соблюдать указанные условия и выполнить работы в срок, установленный Разрешением. С правилами производства земляных работ ознакомлен. За невыполнение обязательств по настоящему разрешению несу ответственность в административном или судебном порядке.

Подпись лица, ответственного за проведение работ: _________________________________ "___" ________________ 20__ г.

Домашний адрес и телефон лица, ответственного за работы _________________________________________________________________________ ___ _________________________________________________________________________ ___

Производство работ с соблюдениемвышеуказанных условий разрешено
с "____"_______________ 20___г. по "____"_______________ 20___г.

Глава Борского сельсовета Ф.И.О.

МП, подпись

Приложение N 4
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

"Выдача разрешения (ордера) на проведение

земляных работ на территории

Борского сельсовета"

Ордер (разрешение)
N________ от ___________ на аварийное вскрытие инженерных коммуникаций
на территории муниципального образования Борский сельсовет
Туруханского района Красноярского края
Выдан представителю _______________________________________________________ (наименование организации, должность, фамилия, имя, отчество)

____________________________________________________________________ ________ _________________________________________________________________________ ___ на проведение земляных работ в связи с устранением аварии _________________________________________________________________________ ____ _________________________________________________________________________ ____ _________________________________________________________________________ ____

(адрес места проведения работ, цель и вид земляных работ)

Производство работ согласовано:
- Пункт полиции ОМВД России по Туруханскому району (дислокация п. Бор): ________________________________________________ _________________________________________________________________________ ___

(при производстве земляных работна проезжей части дорог)

- Балансосодержатели и (или) собственники объектов инфраструктуры ______________ _________________________________________________________________________ ____

Начало работ с "___" __________ 20___ г. по "___" ___________ 20___ г. с выполнением всех работ по восстановлению дорожных покрытий, грунта, зеленых насаждений и благоустройства территории.

Подпись лица, ответственного за проведение работ: _________________________________ "___" ________________ 20__ г.

Домашний адрес и телефон лица, ответственного за работы _________________________________________________________________________ ___ _________________________________________________________________________ ___

Производство работ с соблюдениемвышеуказанных условий разрешено
с "____"_______________ 20___г. по "____"_______________ 20___г.

Глава Ярцевского сельсовета Н.В. Колесникова

МП, подпись

Приложение N 5
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

"Выдача разрешения (ордера) на проведение

земляных работ на территории

Борского сельсовета"

ЖУРНАЛ

регистрации ордеров (разрешений)

на согласование проведения земляных работ

	NN
	Дата выдачи
	Срок действия
	Фамилия

Имя Отчество

	1
	2
	3
	4

	Адрес производства

работ
	Виды работ
	Подпись

в получении

	5
	6
	7


Приложение N 6
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

"Выдача разрешения (ордера) на проведение

земляных работ на территории

Борского сельсовета"

АКТ

сдачи объекта по восстановлению нарушенного благоустройства

после проведения земляных работ

Организация______________________________________________________________ ___

на основании ордера (разрешения) N _______________ от"_____" ______________ 20__ г.

в результате обследования объекта по адресу: ______________________________________

_________________________________________________________________________ ____

приняты объемы восстановленного благоустройства:

	Вид нарушаемого благоустройства
	Отметка о принятии
	Примечание

	Проезжая часть
	
	

	Бортовой камень
	
	

	Тротуар
	
	

	Отмостка
	
	

	Зеленая зона
	
	

	Деревья и кустарники
	
	

	Спортивные, детские площадки
	
	

	Пустырь
	
	

	Водоотводные канавы
	
	

	Водопропускные трубы
	
	

	
	
	

	
	
	


Глава Борского сельсовета __________________________________________

---------------------------------------------(линия отреза)----------------------------------------------------

_________________________________________________________________________ ____

(наименование организации)

Земляные работы принял, подачу _______________________________________ разрешаю

	


Глава Борского сельсовета _______________________________________________

Приложение N 7
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

"Выдача разрешения (ордера) на проведение

земляных работ на территории

Борского сельсовета"

СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных

(для физических лиц)

________________ "____"__________20___г.

Я, _________________________________________________________________________ _______

(Ф.И.О)

________________________________серия ______________N ____________________________

(вид документа, удостоверяющего личность)

_________________________________________________________________________ _________ (кем и когда выдан)

проживающий (ая) по адресу: _________________________________________________________

_________________________________________________________________________ __________

настоящим даю свое согласие на обработку Администрацией Борсого сельсовета моих персональных данных и подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую своей волей и в своих интересах.

Согласие дается мною для целей ______________________________________________________

_________________________________________________________________________ __________

(цель обработки персональных данных)

и распространяется на следующую информацию:

фамилия, имя, отчество, дата рождения, адрес регистрации, паспортные данные.

Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении моих персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение, а также осуществление любых иных действий с моими персональными данными с учетом федерального законодательства.

В случае неправомерного использования предоставленных мною персональных данных согласие отзывается моим письменным заявлением.

Данное согласие действует с "_____"_______________20____ г. по окончании оказания муниципальной услуги.

_________________________________________________________________________ _________

(Ф.И.О., подпись лица, давшего согласие)

Приложение N 8
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

"Выдача разрешения (ордера) на проведение

земляных работ на территории

Борского сельсовета"

ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ)

АДМИНИСТРАЦИИ БОРСКОГО СЕЛЬСОВЕТА

ТУРУХАНСКОГО РАЙОНА И ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

Исх. от _____________ N ____

Жалоба

* Полное наименование юридического лица, Ф.И.О. физического лица _________________________________________________________________________ __________

* Местонахождение юридического лица, физического лица _________________________________________________________________________ __________

(фактический адрес)

Телефон: ________________________________________________________________________

Адрес электронной почты: _________________________________________________________

Код учета: ИНН __________________________________________________________________

* Ф.И.О. руководителя юридического лица ___________________________________________

* на действия (бездействие):

_________________________________________________________________________ _______

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:

_________________________________________________________________________ _______

_________________________________________________________________________ _______

_________________________________________________________________________ _______

_________________________________________________________________________ _______

_________________________________________________________________________ _______

(краткое изложение обжалуемых действий (бездействия), указать основания, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

_______________________________________

МП

(подпись руководителя юридического лица, физического лица)
Приложение N 9
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

"Выдача разрешения (ордера) на проведение

земляных работ на территории

Борского сельсовета"

ОБРАЗЕЦ

РЕШЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ БОРСКОГО СЕЛЬСОВЕТА ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ОМСУ ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

Исх. от _______ N _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие) органа или его должностного лица

Наименование органа или должность, фамилия и инициалы должностного лица органа, принявшего решение по жалобе:_________________________________________

_________________________________________________________________________ ______

Наименование юридического лица или Ф.И.О. физического лица, обратившегося с жалобой _______________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ _______

Номер жалобы, дата и место принятия решения: ______________________________________

_________________________________________________________________________ _______

Изложение жалобы по существу: ___________________________________________________

_________________________________________________________________________ _______

_________________________________________________________________________ _______

Изложение возражений, объяснений заявителя: _______________________________________

_________________________________________________________________________ _______

_________________________________________________________________________ _______

УСТАНОВЛЕНО:

Фактические и иные обстоятельства дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: __________________________________________________

_________________________________________________________________________ _______

_________________________________________________________________________ _______

Доказательства, на которых основаны выводы по результатам рассмотрения жалобы: _________________________________________________________________________ _______

_________________________________________________________________________ _______

_________________________________________________________________________ _______

Законы и иные нормативные правовые акты, которыми руководствовался орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель -

_________________________________________________________________________ _______

_________________________________________________________________________ _______

На основании изложенного

РЕШЕНО:

1. _________________________________________________________________________ _____

(решение, принятое в отношении обжалованного

_________________________________________________________________________ _______

действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным полностью

_________________________________________________________________________ _______

или частично или отменено полностью или частично)

2._______________________________________________________________________ _______

(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена или не удовлетворена полностью или частично)

3. _________________________________________________________________________ _____

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений,

если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена по адресу __________________________________

______________________________________________________________________ __________

_______________________ _________________ _______________________

(должность лица уполномоченного, (подпись) (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)




